KEYSTORE.SK
Altaldanos szerzédési feltételek (ASZF)

Hatélyos: 2026. 9. 14-tdl

Ezek a feltételek szabdlyozzak az IT-tamogatds, az elbfizetés és az egyszeri technikai segitség
vasarlasat a KEYSTORE.SK webhelyen. Kérjlk, olvassa el 6ket a megrendelés elbtt.

Uzemeltetd: ZL Consulting s.r.o.

ICO: 57037876

DIC: 2122541333

IC DPH: SK2122541333

Székhely: Vodnda 803/27, 946 52 Imel

Cégjegyzék: Obchodny register Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vliozka ¢. 66387/N
E-mail: info@keystore.sk

Telefon: 0905 443 340

Web: https://www.keystore.sk

1. Bevezeto rendelkezések

Ezek az altaldnos szerz4dési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a ZL Consulting s.r.o0. eladd,
ICO 57037876, székhely: Vodna 803/27, 946 52 Imel (a tovabbiakban: ,eladd”), és a vevd
jogait és kotelezettségeit szabalyozzdk a KEYSTORE.SK webhelyen (https://www.keystore.sk)
torténd szolgaltatasvasarlasnal.

A megrendelés leaddsaval és a fizetés befejezésével a vevd megerdsiti, hogy az ASZF-et
elolvasta, megértette és elfogadja. Az ASZF a tavollévék kézott kdtdtt szerz8dés része.

A szolgéltatasok fogyasztéknak és vallalkozdéknak egyarant szélnak. A fogyasztévédelmi
szabdlyok akkor alkalmazanddk, ha a vevé a szlovak jog szerinti fogyaszté.

2. Az elado6 azonositasa
Cégnév: ZL Consulting s.r.o.; ICO: 57037876; DIC: 2122541333; IC DPH: SK2122541333.

Obchodny register Okresného stdu Nitra, oddiel Sro, vliozka ¢. 66387/N.
Kapcsolat: info@keystore.sk, telefon: 0905 443 340. Székhely: Vodna 803/27, 946 52 Imel.

3. A szolgaltatasok targya
Az eladd kllonosen lgyfélszolgdlatot és technikai tAmogatdst, szoftvertelepitési és bedllitasi
segitséget, tadvoli tdmogatast és IT-tanacsadast nydijt.

Az el6fizetési csomagok (havi és tobbhdnapos) és az egyszeri technikai tAmogatés a
Szolgaltatdsok dijszabasa oldalon szerepel. Az alkalmazasok és szoftverlicencek ara nincs
benne a tdmogatds drdban, hacsak ezt kiilén nem jelezziik.

Eredeti szoftverlicenceket kérésre tudunk intézni. Ezek eladdsa nem automatikus része az
el6fizetésnek.

Az adott csomag terjedelme a megrendeléskori dijszabas-leirasbdl kovetkezik. Az eladé nem
nyujt jogi, kdnyvelési vagy adétanacsadast.

4. Megrendelés és a szerzdodés létrejotte



A megrendelés a webhelyen a csomag vagy az egyszeri tdmogatas kivalasztasaval és a Stripe
Checkout fizetési oldalra I1épéssel torténik.

A szerz6dés a sikeres fizetés elfogaddsakor jon létre (vagy a prébatdmogatds megkezdésekor,
ha azt az eladé kifejezetten biztositja).

Az eladé visszautasithatja a megrendelést, ha a fizetés sikertelen, az adatok hidnyosak, vagy
visszaélés gyanuja merdtl fel. llyenkor a szerz6dés nem jon létre, a beérkezett 6sszeget pedig
visszatéritjik.

5. Ar és fizetés
Az arak a dijszabds oldalon eurdéban szerepelnek. Ha az eladé afaalany, az arak afat
tartalmaznak, hacsak az arndl masként nincs feltlintetve.

A fizetés online, a Stripe-on keresztil torténik. Az eladé nem tarolja a bankkartyaszdmokat; a
kdrtyat a Stripe dolgozza fel.

Az el6fizetést a vélasztott id6szakra eldre kell fizetni. A tobbhdnapos csomagok a dijszabasban
jelzett ingyenes hénapokat tartalmazhatjak (példaul 3 + 1 hénap).

Az egyszeri technikai tdmogatast a dijszabdsban valasztott 6sszeg szerint egyszer kell kifizetni.
A szamlat az eladé a fizetés utan a fizetéskor megadott e-mailre, vagy a kapcsolatfelvételi
Urlapon megadott e-mailre kildi.

6. A szolgaltatas nyujtasa

Az IT-tdmogatas elsésorban tavolrdl torténik (telefon, e-mail, tavoli kapcsolat). A vevd biztositja
az egyUttmUkodést: hozzaférést az eszkdzhoz, a szlilkséges jelszavakat és a telepitéshez adott
hozzajarulast, ha a szolgéltatashoz ez kell.

Az eladd a szokdsos munkaidbben, észszerl hataridén belll igyekszik valaszolni. Ez nem
nonstop lgyelet, és nem garancia arra, hogy minden hibat meghatarozott idén belll
elharitunk, hacsak ezt kiilon nem kotottlik ki.

A vevo koteles a fontos adatokrél mentést késziteni a beavatkozas el6tt. Az eladd nem felel az
adatvesztésért, ha azt a vevé oldali mentés hianya okozta.

7. El6fizetés, megujitas és lemondas
Az el6fizetés automatikusan ugyanarra az idészakra megujul, amig a vevé le nem mondja. A
mequijitasrol a Stripe a fizetési oldal bedllitdsai szerint értesit.

Az eldfizetés barmikor lemondhaté - a kdvetkezd megujitas elétt - a Stripe e-mailben 1évé
hivatkozassal, a Stripe Ugyfélportaljan vagy az elad6 e-mailjén. A lemondas a kdvetkez6
idészakra vonatkozik; a mar kifizetett id6szak a kifizetett id§ végéig igénybe vehetd.

Ha a Stripe a megujitaskor nem tudja levonni az dsszeget (példaul érvénytelen kartya), a
szolgaltatas szlinetelhet, amig a fizetés nem pétlddik.

8. Préba IT-tamogatas

Az eladd 48 6ras ingyenes prébatdmogatdast kindlhat. A proba nem automatikus minden
megrendelésnél; a kapcsolaton keresztil kell kérni.



A préba alatt technikai tdmogatast, telepitési segitséget és lGgyfélszolgdlati kommunikaciot
lehet kiprébalni. A préba nem koételez el6fizetésre.

9. Elallas (fogyasztd)

A fogyasztd a tavollévok kozott kotott szerzédéstdl a megkotéstdl szamitott 14 napon beldl
indokolas nélkil eldllhat, a fogyasztévédelmi torvény szerint.

Ha a fogyaszté kifejezetten kéri, hogy a szolgéltatds a 14 nap lejarta el6tt kezdédjon, és a
szolgaltatds megkezdddik, az eladdt a mar nydjtott szolgaltatds ardnyos dija illeti meg. Ha a
szolgaltatas a fogyasztd hozzajaruldsaval a hataridd eldtt teljes egészében teljesil, az elallasi
jog megszlnik.

Az eldlladst az eladd e-mailjére kildje. A pénzt ugyanazzal a fizetési méddal téritjik vissza,
altaldban az eldllas kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll, a mar nyUjtott szolgaltatas
ellendrzése utan.

10. Reklamacio

A szolgdltatast e-mailben reklamdlja az eladénal. Adja meg a nevét, a fizetéskor hasznalt e-
mailt, a probléma leirdsat és az igényét.

Az eladé a reklaméciét indokolatlan késedelem nélkil, altaldban 30 napon belll biralja el. Jogos
reklamaciénal a szolgaltatast kiegésziti, javitja, vagy a dij ardnyos részét visszatériti.

A fogyasztoéi panaszokra az alternativ vitarendezés szabalyai is vonatkoznak. A felligyeleti
szerv a Szlovak Kereskedelmi Felligyelet (Slovenska obchodnd inSpekcia).

11. Feleldsség

Az eladd a szolgéltatdst szakmai gondossaggal nyujtja. Nem felel a vevé szakszerdtlen
beavatkozdsa, harmadik fél, az internet, az eszkéz vagy harmadik felek szolgaltatasainak
kiesése (példaul operaciés rendszer, e-mail-szolgéltatd, Stripe) okozta karért.

Az eladé nem szavatolja a webhely folyamatos elérhet6ségét. A karbantartas vagy a tarhely
kiesése nem mentesiti a vevét a mar megrendelt és nyujtott szolgaltatasok kifizetése aldl.

Ha a vevd vallalkozé, az eladd kdzvetett karért és elmaradt haszonért valé feleléssége a
torvény altal megengedett kérben kizart, és az adott szolgaltatasért fizetett 6sszegre
korlatozédik.

12. Adatvédelem és zaro rendelkezések

A személyes adatok kezelését a webhelyen talalhatd, kiilonallé Adatvédelem (GDPR)
dokumentum szabélyozza.

A jogviszonyra a Szlovdk Koztarsasag joga irdnyadd. A fogyaszté nem vesziti el azt a védelmet,
amelyet a lakdhelye szerinti orszag kdégens szabalyai biztositanak, ha azok alkalmazandék.

Az ASZF valamely rendelkezésének érvénytelensége a tdbbit nem érinti. Az eladd az ASZF-et
maédosithatja; eléfizetésnél a valtozast megfeleléen elére kozli. A szolgéltatds tovabbi
haszndlata a véaltozas hatalybalépése utdn - ha a vevdé nem mondja le az eléfizetést -
elfogaddsnak mindsl.

Ez az ASZF 2026. 9. 14-t8l hatdlyos.
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