KEYSTORE.SK

Vseobecné obchodné podmienky (VOP)
U¢inné od 14. 9. 2026

Tieto podmienky upravuju nakup IT podpory, predplatného a jednorazovej technickej pomoci
na webe KEYSTORE.SK. Precitajte si ich pred objednavkou.

Prevadzkovatel: ZL Consulting s.r.o.

ICO: 57037876

DIC: 2122541333

IC DPH: SK2122541333

Sidlo: Vodna 803/27, 946 52 Imel

Obchodny register: Obchodny register Okresného stdu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢. 66387/N
E-mail: info@keystore.sk

Telefén: 0905 443 340

Web: https://www.keystore.sk

1. Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,WVOP*) upravuju prava a povinnosti medzi
predévajucim ZL Consulting s.r.o., ICO 57037876, so sidlom Vodna 803/27, 946 52 Imel (dalej
len ,,predavajuci”), a zdkaznikom pri ndkupe sluzieb cez web KEYSTORE.SK (https://
www.keystore.sk).

Zadanim objednavky a dokoncenim platby zdkaznik potvrdzuje, ze si VOP precital, porozumel
im a suhlasi s nimi. VOP sU stc¢astou zmluvy uzatvorenej na dial'ku.

Sluzby su urcené spotrebitelom aj podnikatelom. Ustanovenia o ochrane spotrebitela sa
uplatnia, ak je zadkaznik spotrebitel v zmysle slovenského prava.

2. Identifikacia predavajuceho
Obchodné meno: ZL Consulting s.r.o.; ICO: 57037876; DIC: 2122541333; IC DPH:
SK2122541333.

Obchodny register Okresného stdu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢. 66387/N.

Kontakt: info@keystore.sk, telefén 0905 443 340. Sidlo: Vodna 803/27, 946 52 Imel.

3. Predmet sluzieb

Predavajlci poskytuje najma: zdkaznicku a technickd podporu, pomoc s instaldciou a
nastavenim softvéru, vzdialend asistenciu a IT poradenstvo.

Predplatné plany (mesacny a viacmesacné baliky) a jednorazova technickd podpora su opisané
na strdnke Cennik sluzieb. Cena aplikacii a softvérovych licencii nie je v cene podpory
zahrnutd, pokial nie je vyslovne uvedené inak.

Originalne softvérové licencie vie predavajuci vybavit na vyziadanie. Ich predaj nie je
automatickou sucastou predplatného.

Rozsah podpory v konkrétnom pldne vyplyva z opisu na strdnke Cennik v ¢ase objedndvky.
Predavajlci neposkytuje pravne, Gctovné ani danové poradenstvo.



4. Objednavka a vznik zmluvy

Objednavka sa zadava na webe vyberom pldnu alebo jednorazovej podpory a presmerovanim
na platobnu brénu Stripe Checkout.

Zmluva vznika okamihom UspesSného prijatia platby (alebo zacatim skdSobnej podpory, ak ju
predavajuci zakaznikovi vyslovne poskytne).

Predavajlci moze objednavku odmietnut, ak platba zlyha, Udaje sd nelpliné alebo je
podozrenie na zneuzitie. V takom pripade sa zmluva neuzavrie a prijata platba sa vrati.

5. Cena a platba

Ceny su uvedené na stranke Cennik v eurdch. Ak je predavajuci platitelom DPH, ceny zahrffaju
DPH, pokial nie je pri cene uvedené inak.

Platba prebieha online cez Stripe. Predavajlci neuklada c&isla platobnych kariet; kartu spraciva
Stripe.

Predplatné sa uhradza vopred za zvolené obdobie. Viacmesacné plany mézu obsahovat
bonusové mesiace zdarma podla popisu na Cenniku (napr. 3 + 1 mesiac).

Jednorazova technickd podpora sa plati jednorazovo podla zvolenej sumy na Cenniku. Fakturu
vystavi predavajlci po prijati platby a zasle ju na e-mail uvedeny pri platbe, pripadne na e-mail
z kontaktného formulara.

6. Poskytovanie sluzby

IT podpora sa poskytuje predovSetkym na dialku (telefén, e-mail, vzdialené pripojenie).
Zakaznik zabezpeci sucinnost: pristup k zariadeniu, potrebné hesla a suhlas s insStalaciou, ak je
na sluzbu potrebna.

Predavajlci sa snazi reagovat v primeranom c¢ase v beznych pracovnych hodinach. Nejde o
nonstop pohotovost ani o garanciu odstranenia kazdej poruchy v urcenom case, pokial to nie je
dohodnuté osobitne.

Zakaznik je povinny zélohovat dolezité Udaje pred zasahom. Predavajuci nenesie zodpovednost
za stratu dat, ktord spo6sobil chybajlci zdloha na strane zdkaznika.

7. Predplatné, obnovenie a zrusSenie

Predplatné sa obnovuje automaticky na rovnaké obdobie, kym ho zdkaznik nezrusi. O obnoveni
informuje Stripe podla nastaveni platobnej brany.

Predplatné je mozné kedykolvek zrusit - pred dalSim obnovenim - cez odkaz v e-maile od
Stripe, v zdkaznickom portali Stripe alebo pisomne na e-mail predavajlceho. Zrusenie sa
vztahuje na dalSie obdobie; uz zaplatené obdobie ostava k dispozicii do konca uhradeného
terminu.

Ak Stripe platbu pri obnoveni nestrhne (napr. neplatna karta), sluzba sa mo6ze prerusit, kym nie
je uhrada doplnena.

8. Skusobna IT podpora

Predavajlci moze ponuknut 48-hodinovu skiSobnl podporu zdarma. Skidska nie je automaticka



pri kazdej objednavke; treba o nu poziadat cez kontakt.

Pocas skusky méze zakaznik vyskusat technickd podporu, pomoc s instalaciou a komunikaciu
so zakaznickym servisom. Skuska nezakladd povinnost objednat predplatné.

9. Odstupenie od zmluvy (spotrebitel)

Spotrebitel' méze od zmluvy uzavretej na dialku odstUpit do 14 dni od jej uzavretia bez
uvedenia dévodu, v stlade so zdkonom o ochrane spotrebitela.

Ak spotrebitel vyslovne poziada, aby sa sluzba zacala pred uplynutim 14 dni, a sluzba sa zaCne
poskytovat, ma predavajlici ndrok na cenu primeranl rozsahu uz poskytnutej sluzby. Ak je
sluzba v plnom rozsahu poskytnuta pred uplynutim lehoty so sihlasom spotrebitela, pravo na
odstlUpenie zanika.

Odstupenie poslite na e-mail predavajldceho. Peniaze vratime rovnakym sp6sobom platby,
spravidla do 14 dni od dorulenia odstUpenia, po overeni rozsahu uz poskytnutej sluzby.

10. Reklamacie
Reklamaciu sluzby uplatnite e-mailom na adresu preddvajiceho. Uvedte meno, e-mail pouzity
pri platbe, opis problému a ¢o pozadujete.

Predavajuci reklamaciu posudi bez zbyto¢ného odkladu, spravidla do 30 dni. Pri opravnenej
reklamacii sluzbu doplini, opravi, alebo vrati primeranud c¢ast ceny.

Na vybavenie staznosti spotrebitelov sa vztahuju aj pravidla alternativneho rieSenia sporov.
Organom dohladu je Slovenska obchodna inSpekcia.

11. Zodpovednost

Predavajlci zodpoveda za poskytnutie sluzby s odbornou starostlivostou. Nezodpoveda za
Skodu spb6sobenu neodbornym zdsahom zékaznika, tretou stranou, vypadkom internetu,
zariadenia alebo sluzieb tretich stran (napr. operacny systém, e-mailovy poskytovatel, Stripe).

Predavajici nerudi za nepretrziti dostupnost webu. Udrzba alebo vypadok hostingu nezbavuje
zédkaznika povinnosti uhradit uz objednané a poskytnuté sluzby.

Ak je zdkaznik podnikatel, zodpovednost predavajiceho za nepriamu skodu a usly zisk je
vylicend v rozsahu dovolenom zdkonom a obmedzena na sumu zaplatend za danu sluzbu.

12. Ochrana osobnych udajov a zaverecné ustanovenia

Spracuvanie osobnych Udajov upravuje samostatny dokument Ochrana osobnych Udajov
(GDPR) na tomto webe.

Vztah sa riadi prdvom Slovenskej republiky. Spotrebitel nestraca ochranu, ktord mu priznavaju
kogentné predpisy krajiny jeho bydliska, ak sa uplatriuju.

Neplatnost niektorého ustanovenia VOP nema vplyv na ostatné ustanovenia. Predavajlici moze
VOP zmenit; pri predplatnom ozndmi zmenu primerane vopred. Dal$ie vyuZivanie sluzby po
ucinnosti zmeny znamena suhlas, pokial zdkaznik predplatné nezrusi.

Tieto VOP su uc¢inné od 14. 9. 2026.
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